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MEDIA ANUAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS
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COMPARATIVO ANUAL DE MANIFESTAGOES POR QUANTITATIVO MENSAL

MES 2022 2023 2024
Janeiro 85 61 83
fevereiro 74 69 66
margo 85 73 72
abril 71 64 96
maio 70 89 57
junho 98 75 47
julho 106 B0 80
agosto 83 119 44
setembro 51 71 44
outubro 65 85 60
novembro 69 62 45
dezembro 64 73 36
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CANAL DE ENTRADA DE MANIFESTACOES
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CIDADES COM MAIOR NUMERO DE OCORRENCIAS
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TIPOS DE MANIFESTACOES

@ RECLAMACAO 48 (6.8%)
SOLICITACAO 33 (4.7%)
DENUNCIA 614 (87.1%)
SUGESTAO 4 (0.6%)
@ ELOGIO 6 (0.9%)
SIMPLIFIQUE ()
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SATISFACAO DO USUARIO
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TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

TOTAL DE MANIFESTACOES

RESPONDIDAS ARQUIVADAS

705
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