o
é’!;%g
L2y
CRF-PR

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA | CFF .
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA | CRF-PR

DELIBERAGAO N° 1053/2025

Altera a Deliberagdo 1025/2023 que cria a
Quvidoria e a regulamenta no ambito do
Conselho Regional de Farmacia do
Parana.

O Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana, no uso das atribui¢gdes que
lhe confere a Lei 3.820 de 11 de novembro de 1960 e o Regimento Interno do CRF-PR,
considerando, considerando a necessidade de atualizagdo do regulamento aplicavel
Ouvidoria da Entidade,

DELIBERA:

Art. 1°. O art. 8° do Capitulo Ill do Anexo | passa a ter a seguinte redagao:
Art. 8°. A Ouvidoria sera composta por um Ouvidor Geral podendo ser cadastrados
outros usuarios com perfil respondente de forma auxiliar em procedimentos como

consulta, encaminhamentos, prorrogac¢éo e resposta de solicitagées.

Art. 2°. O paragrafo 2° do art. 8° do Capitulo Ill do Anexo | passa a ter a seguinte redacéao:
Art. 8° (...)
§2°. A respectiva fungéo sera designada por Portaria especifica, de livre nomeagéo e
exoneracdo, podendo, ou ndo, ser exercida exclusivamente por empregado efetivo
do quadro permanente do CRF-PR, inclusive com acumulo de fungao desde que ndo

seja atividade conflitante.

Art. 3°. O art. 10. Passa a ter a seguinte redacgao:
Art. 10. Ao Ouvidor Geral sera assegurada plena autonomia funcional no exercicio de
suas atribuicbes, resguardada a vinculagdo hierarquica, com apoio do(s)
respondente(s) e das areas que compbem a estrutura organizacional do CRF-PR

para o desenvolvimento de suas atribuigées.

Art. 4°. O Paragrafo unico do art.10 do Capitulo Il do anexo | passa a ser denominado

Paragrafo 1° e fica acrescido o § 2° com a seguinte redagao:
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Art. 10. (...)
Paragrafo segundo: Os usuarios respondentes se reportardo ao ouvidor geral no que
diz respeito as duvidas, sugestbes, avaliagdo de solicitagdo, respostas e

encaminhamentos quando necessario.

Art. 5°. O art. 11 e seu paragrafo unico do Capitulo Ill do anexo | passam a ter as
seguintes redagdes:
Art. 11. Ndo havera substituicdo do Ouvidor Geral nos afastamentos ordinarios ou
extraordinarios de até 30 (trinta) dias, hipotese em os usuarios respondentes poderdo
dar os encaminhamentos necessarios.
Paragrafo tnico: Em caso de auséncia do ouvidor geral e respondente, as questoes
urgentes ou que impliquem em perecimento de direito deverdo ser encaminhadas ao

Gerente-Geral para as devidas providéncias.

Art.6°. O art. 18 do Capitulo IV, Secao |, do Anexo | passa a ter a seguinte redacao:
Art. 18. Quando constatado que a manifestacdo do cidadéo decorreu de informacoes
insuficientes ou incorretas para a sua analise, o Ouvidor Geral ou respondente devera

solicitar ao usuario complementagéo dos dados.

Art.7°. Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, 03 de junho de 2025.

Marcio Augusto Antoniassi
Presidente do CRF-PR
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